Allgemeine Geschaftsbedingungen

fir den OnlineShop der Firma
Zweirad Heier

Gutersloher Stral’e 100

33415 Verl

nachfolgend Zweirad Heier genannt.

§ 1 Geltungsbereich
Alle Lieferungen und Leistungen von Zweirad Heier erfolgen ausschliel3lich auf der

Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Fassung.

Abweichende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen Zweirad Heier und
dem Kunden schriftlich vereinbart worden sind.

§ 2 Vertragspartner
Verbraucher im Sinne der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit
denen in Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesem eine gewerbliche oder
selbstandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Unternehmer im Sinne der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juris-
tische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschéftsbezie-
hung getreten wird, und die in Ausiibung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handeln.
Kunde im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als
auch Unternehmer.

§ 3 Angebot und Vertragsschluss
Die Produktdarstellung im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar.
Die Produktbilder sind nur Beispielbilder und begriinden keinen Anspruch auf eine voll-
standige Ubereinstimmung mit den Produkten.
Die Rechte des Verbrauchers aus § 434 Abs. 1 Satz 3 BGB bleiben hiervon unberihrt.
Durch Anklicken des Buttons ,Bestellen“ gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Ware ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.
Der Kaufvertrag kommt mit der Auslieferungsbestatigung oder Lieferung der Ware seitens
Zweirad Heier zustande.

Erfolgt binnen einer Frist von zwei Wochen keine Auslieferungsbestatigung oder Lieferung,
ist der Kunde nicht mehr an seine Bestellung gebunden. Sollte durch Zweirad Heier bei dem
jeweiligen Artikel eine entsprechende Lieferzeitangabe abgegeben werden, kann sich die
zwei Wochenfrist auf vier Wochen verlangern.

Ergeben sich nach der Auftragsbestatigung Preiserhéhungen, hat der Kunde ein sofortiges
Ricktrittsrecht. Etwaige Irrtiimer, Druckfehler, technische Anderungen oder Preiséanderungen
behalt sich Zweirad Heier ausdriicklich vor. Ergeben sich nach Vertragsschluss Anderungen
in Bezug auf das bestellte Produkt, den Preis oder die Lieferzeit, wird Zweirad Heier hierliber
den Kunden umgehend informieren. Im Falle der nachtraglichen Anderung stehen dem
Kunden seine gesetzlichen Rechte zu. Bietet Zweirad Heier dem Kunden die Bestellung zu
den geédnderten Bedingungen an und nimmt dieser die Bestellung zu diesen geanderten
Bedingungen an, kommt der Vertrag zu den geanderten Bedingungen zustande.



§ 4 Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung
Ist der Kunde ein Verbraucher, so kann er seine Vertragserklarung widerrufen. In diesem Fall
gelten die Bedingungen der folgenden Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns (Zweirad Heier, Gutersloher Strafl’e 100,
33415 Verl, Tel.: 05246 4595, Fax: 05246 81681, E-Mail: inffo@zweirad-heier.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das
beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren. Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,




Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufuhren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

- An
Zweirad Heier
Guitersloher Strale 100
33415 Verl

Fax: 05246 81681
E-Mail: info@zweirad-heier.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 5 Preise und Versandkosten
Die Preise werden in EUR inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer ohne Skonto und
sonstige Nachlasse ausgewiesen. Es gelten die jeweiligen Preise zum Zeitpunkt der
Bestellung, sofern keine nachtragliche Vertragsanderung nach § 3 vorliegt. Die Lieferung
erfolgt gegen eine Verpackungs- und Versandkostenpauschale, deren genauer Betrag bei
jeder Ware gesondert ausgezeichnet ist. Die Versandkosten verstehen sich inkl. MwSt.

§ 6 Lieferung und Liefertermin
Bei Zahlung gegen Vorkasse oder Barzahlung wird die vom Kunden bestellte Ware 2-3
Werktage nach Zahlungseingang seitens Zweirad Heier versandt. Die Lieferung erfolgt durch
Sendung ab Lager an die vom Kunden mitgeteilte Adresse. Die Lieferfrist ist unverbindlich
und betragt im Allgemeinen drei Werktage.
Jede Lieferung steht unter dem Vorbehalt, dass Zweirad Heier selbst rechtzeitig und

ordnungsgemal beliefert wird.

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden bei verspateter Lieferung ist ausgeschlossen,
soweit bei Zweirad Heier kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.




Falls die Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf héhere Gewalt, Arbeitskampf,
unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von Zweirad Heier nicht zu vertretende
Umstande zurlckzufihren ist, erfolgt automatisch eine angemessene Fristverlangerung.

Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist aus anderen als den oben genannten Grunden ist der
Kunde berechtigt, schriftich eine angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung zu
setzen und nach deren erfolglosem Ablauf hinsichtlich der entsprechenden Lieferung oder
Leistung vom Vertrag zurlckzutreten.

§ 7 Gefahriibergang

Ist der Kunde ein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware mit Warenlbergabe an den
Verbraucher auf den Verbraucher Gber.

Falls der Kunde ein Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist, geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfihrer oder der
sonst zur Ausfliihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt, auf den
Unternehmer Uber.

§ 8 Zahlung

Zahlungen erfolgen entweder gegen Vorkasse oder gegen Barzahlung. Bestellungen aus
dem Ausland werden nur gegen Vorkassezahlung angenommen und abgewickelt. Sofern der
Bestellwert einen Betrag gegen 250,- EUR Ubersteigt, wird lediglich eine Zahlung gegen
Vorkasse akzeptiert.

Mit Aktualisierung der Internet-Seiten werden alle friiheren Preise und sonstige Angaben
Uber die Bestellware ungiiltig. MaRRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung guiltige
Fassung der Internet-Seiten.

§ 9 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstadndigen Zahlung des Kaufpreises behalt sich Zweirad Heier das Eigentum an
dem Kaufgegenstand vor.
Ist der Kunde eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein offentlich-rechtliches
Sondervermogen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in Auslbung
seiner gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt, bleibt der
Eigentumsvorbehalt auch bestehen fir Forderungen der Zweirad Heier gegen den Kunden
aus der laufenden Geschéaftsbeziehung bis zum Ausgleich von im Zusammenhang mit dem
Kauf zu-stehenden Forderungen.
Auf Verlangen des Kunden ist Zweirad Heier zum Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt
verpflichtet, wenn der Kunde samtliche mit dem Kaufgegenstand im Zusammenhang
stehenden Forderungen unanfechtbar erflillt hat und fir die Ubrigen Forderungen aus den
laufenden Geschaftsbeziehungen eine angemessene Sicherung besteht.
Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, dirfen die Kaufgegenstande nicht durch den
Kunden verpfandet, sicherheitshalber Ubereignet oder mit sonstigen Rechten belastet
werden.

§ 10 Gewahrleistung
I. Beim Verkauf neuer Ware gilt:

1. Anspriiche des Kaufers wegen Sachmangeln verjahren entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen in zwei Jahren ab Ablieferung des Kaufgegenstandes.

Hiervon abweichend gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr, wenn der K&ufer eine
juristische Person des offentlichen Rechts, ein offentlich-rechtliches Sondervermégen oder
ein Unternehmer ist, der bei Abschluss des Vertrages in Austibung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Die Verjahrungsverklrzung in Ziffer 1, Satz 2 gilt nicht fir Schaden, die auf einer grob
fahrlassigen oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verkaufers, seines gesetzlichen



Vertreters oder seines Erflillungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Kdrper
oder Gesundheit.

3. Hat der Verkaufer aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen flir einen Schaden
aufzukommen, der leicht fahrlassig verursacht wurde, so haftet der Verkaufer beschrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der
Kaufvertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren
Erflllung die ordnungsgeméafle Durchfiihrung des Kaufvertrages Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Kaufer regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Diese Haftung
ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt.
Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen
und Betriebsangehdrigen des Verkaufers fir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit
verursachte Schaden.

Fir die vorgenannte Haftungsbegrenzung und den vorgenannten Haftungsausschluss gilt Nr.
2 dieses Absatzes entsprechend.

4. Unabhangig von einem Verschulden des Verkaufers bleibt eine etwaige Haftung des
Verkaufers bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie
oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz unberthrt.

Il. Beim Verkauf gebrauchter Ware qilt:

Anspriiche des Kaufers wegen Sachmangeln verjahren in einem Jahr ab Ablieferung des
Kaufgegenstandes an den Kunden.

Ist der Kaufer eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein offentlich-rechtliches
Sondervermogen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in Auslbung
seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, erfolgt der Verkauf
unter Ausschluss jeglicher Sachmangelanspriiche. Im Ubrigen gilt Absatz | Nr.3 und 4
entsprechend.

Il

Weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt, soweit der Verkaufer aufgrund Gesetzes
zwingend haftet oder etwas anderes vereinbart wird, insbesondere laut Herstellervorgaben.
Handelt es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher, obliegt ihm im Falle eines Sach-
mangels das Wahlrecht, ob die Nacherfiillung durch die Beseitigung des Mangels oder durch
die Lieferung einer mangelfreien Sache erfolgen soll. Andernfalls obliegt das Wahlrecht
Zweirad Heier.

Sollte die vom Kunden gewahlte Art der Nacherflillung mit unverhaltnismafig hohen Kosten
verbunden sein, hat Zweirad Heier das Recht, diese zu verweigern. Ersetzte Teile gehen in
das Eigentum von Zweirad Heier Uber.

§ 11 Haftung
Sonstige Anspriiche des Kunden, die nicht in § 10 ,Gewahrleistung“ geregelt sind, verjahren
in der regelmafigen Verjahrungsfrist. Hierflr gelten die Regelungen in § 10 ,Gewahrleistung®
Absatz I, Nr. 3 und 4 entsprechend.

§ 12 Datenschutz
Die fir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert. Die vom Kunden
erhobenen Daten werden ausschlieflich zur Bearbeitung und Ausfliihrung zum Zwecke der
Vertragserfullung genutzt und gespeichert. Alle personlichen Daten werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt. Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft und auf
Léschung seiner von Zweirad Heier gespeicherten Daten. Sein Begehren auf Léschung hat
der Kunde entweder per E-Mail zu richten an info@zweirad-heier.de oder per Post zu richten
an Zweirad Heier, Gutersloher Stral3e 100 in 33415 Verl

§ 13 Wirksamkeit



Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so zieht
dies nicht die Unwirksamkeit der gesamten AGB nach sich. Vielmehr wird die unwirksame
Regelung durch die einschlagige gesetzliche Regelung ersetzt.

§ 14 Gerichtsstand und anwendbares Recht
Bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts oder offent-
lichrechtlichen Sondervermdgen wird als ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle aus der
Geschéaftsbeziehung sich ergebenen Rechtsstreitigkeiten, einschliellich Scheck- und
Wechselklagen, der Geschaftssitz von Zweirad Heier, vereinbart.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland
verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt sind.
Im Ubrigen gilt bei Anspriichen von Zweirad Heier gegeniiber dem Kunden dessen Wohnsitz
als Gerichtsstand.
Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. Es gilt deutsches Recht.

§ 15 Verbraucherinformation
Verbraucherinformation gemaf Verordnung (EU) Nr. 524/2013:
Im Rahmen der Verordnung uber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten
steht Ihnen unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Online-Streitbeilegungsplattform
der EU-Kommission zur Verfugung.
Unsere E-Mailadresse lautet: info@zweirad-heier.de



